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Аналитический отчет организации-оператора - ООО ЦОРОИ «ИНДИГО» по итогам проведения независимой оценки 

качества условий оказания услуг (НОКУ) МОУ СШ № 85 в сфере образования в 2020 году 
 

 

Количество респондентов из числа получателей услуг, принявших участие в независимой оценке  

качества условий оказания услуг в 2020 году 

 

№ 
п/п 

Наименование учреждения Кол-во 

получател

ей услуг 

Кол-во 

респонде

нтов 

Доля 

респонд

ентов 
(%) 

1.  Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя школа 

№ 85 им. Героя Российской Федерации Г.П. Лячина Дзержинского 

района Волгограда» 

549 225 41 

 

ЗНАЧЕНИЕ И АНАЛИЗ ИССЛЕДУЕМЫХ КРИТЕРИЕВ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МОУ СШ № 85 

  

«Открытость и доступность информации об образовательной организации». 

Наличие (объем) информации об образовательной организации, размещенной на официальных сайтах 

№
 п

/п
 

Организация 

Раздел «Основные сведения об образовательной организации» 
Организация обучения 

лиц с ОВЗ и инвалидов 
Дистанционные способы связи 
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1.  СШ № 85 Дзержинского района 1 7 2 7 10 1 6 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 50 
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Расчет показателя критерия 1  
«Открытость и доступность информации об образовательной организации»  

 
 

 

 

 

 

 

№ 

пп 

 

 

 

 

 

 

 
Организация 

Получатели услуг, удовлетворенные открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в 

информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

 

Значение 

показателя 1.3 

 

Значение 

показате

ля 1.3 с 

учетом 

значимос

ти 

 

Число получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

открытостью, 

полнотой и 

доступностью 

информации, 

размещенной на 

информационных 

стендах чел. 

 

 

Число получателей услуг, 

опрошенных по данному 

вопросу, чел. 

1.3.1. Доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

открытостью, 

полнотой и 

доступностью 

информации, 

размещенной на 

информационных 

стендах (%) 

1.3.2. Число 

получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

открытостью, 

полнотой и 

доступностью 

информации, 

размещенной на 

сайте, чел. 

Число получателей 

услуг, 

опрошенных по 

данному вопросу, 

чел. 

1.3.2. Доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

открытостью, 

полнотой и 

доступностью 

информации, 

размещенной на 

сайте, (%) 

1.  
СШ № 85 

Дзержинского района 
196 225 87,11 197 225 87,56 87,34 34,93 

 

Открытость и доступность информации об образовательной организации»  
 

 

 

 

 

 

 

 

№ 

пп 

 

 

Показатели 

Показатель 1.1 Соответствие 

информации о деятельности 

организации, размещенной на 

общедоступных информационных 

ресурсах, перечню информации и 

требованиям к ней НПА 

Показатель 1.2 Обеспечение на 

официальном сайте организации 

наличия и функционирования 

дистанционных способов 

обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг 

Показатель 1.3 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности организации, 

размещенной на информационных стендах, на сайте в 

информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

 

И
т
о

г
о

 п
о

 к
р

и
т
е
р

и
ю

 1
 

 

 

 

 

 

Индикаторы параметра 

 

1
.1

.1
. 

О
б

ъ
ем

 и
н

ф
о

р
м

ац
и

и
, 

р
аз

м
ещ

е
н

н
о

й
 н

а 
са

й
те

, 
ед

. 

1
.1

.2
. 

О
б

ъ
ем

 и
н

ф
о

р
м

ац
и

и
, 

р
аз

м
ещ

е
н

н
о

й
 н

а 

и
н

ф
о
р
м

ац
и

о
н

н
ы

х
 с

те
н

д
ах

 в
 

п
о
м

ещ
е
н

и
и

 о
р

га
н

и
за

ц
и
и

, 
ед

. 

 

З
н

ач
ен

и
е 

п
о

к
аз

ат
ел

я
 1

.1
 

 

З
н

ач
ен

и
е 

п
о

к
аз

ат
ел

я
 1

.1
 с

 

у
ч
ет

о
м

 з
н

ач
и

м
о

ст
и

 

1
.2

.1
. 
К

о
л

-в
о

 

ф
у
н

к
ц

и
о

н
и

р
у

ю
щ

и
х

 

д
и

ст
ан

ц
и

о
н

н
ы

х
 с

п
о

со
б

о
в
 

в
за

и
м

о
д
ей

ст
в
и

я
 с

 п
о

л
у

ч
ат

ел
я
м

и
 

у
сл

у
г,

 и
н

ф
о

р
м

ац
и

я
 о

 к
о

то
р

ы
х
 

р
аз

м
ещ

е
н

а 
н

а 
са

й
те

, 
ед

. 

 

З
н

ач
ен

и
е 

п
о

к
аз

ат
ел

я
 1

.2
 

 

З
н

ач
ен

и
е 

п
о

к
аз

ат
ел

я
 1

.2
 с

 

у
ч
ет

о
м

 з
н

ач
и

м
о

ст
и

 

1
.3

.1
. 

Д
о
л
я
 п

о
л
у

ч
ат

ел
е
й

 у
сл

у
г,

 

у
д
о
в
л
е
тв

о
р
ен

н
ы

х
 о

тк
р

ы
то

ст
ь
ю

, 

п
о

л
н

о
то

й
 и

 д
о

ст
у

п
н

о
ст

ь
ю

 

и
н

ф
о
р
м

ац
и

и
, 

р
аз

м
ещ

е
н

н
о

й
 н

а 

и
н

ф
о
р
м

ац
и

о
н

н
ы

х
 с

те
н

д
ах

 (
%

) 

1
.3

.2
. 

Д
о
л
я
 п

о
л
у

ч
ат

ел
е
й

 у
сл

у
г,

 

у
д
о
в
л
е
тв

о
р
ен

н
ы

х
 о

тк
р

ы
то

ст
ь
ю

, 

п
о
л
н

о
то

й
 и

 д
о
ст

у
п

н
о

ст
ь
ю

 и
н

ф
о

р
м

ац
и

и
, 

р
аз

м
ещ

е
н

н
о

й
 н

а 
са

й
те

, 
(%

) 

С
у
м

м
а 

п
о
к
аз

ат
ел

е
й

 1
.3

.1
. 
и

 1
.3

.2
 

 

З
н

ач
ен

и
е 

п
о

к
аз

ат
ел

я
 1

.3
 =

 

су
м

м
а 

п
о

к
аз

ат
ел

е
й

/2
 

 

З
н

ач
ен

и
е 

п
о

к
аз

ат
ел

я
 1

.3
 с

 

у
ч
ет

о
м

 з
н

ач
и

м
о

ст
и

 

Нормативное значение показателя 100 100 100,0 30,0 4 и более способов 100,0 30,0 100,0 40,0 100,0 

1.  СШ № 85 Дзержинского района 100 100 100 30 4 100 30 87,11 87,56 174,67 87,34 34,93 94,93 

 



  3 

 «Открытость и доступность информации об образовательной организации»  

 

№ 

п/п 

Наименование образовательной организации Кол-во 

баллов 

max 

Кол-во 

баллов по 

критерию 

рейтинг 

1.  

Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя школа 

№ 85 имени Героя Российской Федерации Г.П. Лячина 

Дзержинского района Волгограда» 

100 94,93 19 

 

Расчет показателя критерия 2 
 «Комфортность условий предоставления услуг»  

 

 

 

 

 

 

 

 

№ 

пп 

 

 

Показатели 

 
Показатель 2.1 Обеспечение в 

организации комфортных условий 

для предоставления услуг 

 

Показатель 2.3 Доля получателей услуг, 
удовлетворенных комфортностью условий 

предоставления услуг 
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Нормативное значение показателя 5 и более 

условий 
100,0 30,0 100,0 50,0 100,0 

1.  СШ № 85 Дзержинского района 5 100 50 187 225 83,11 41,56 91,56 

 

 «Комфортность условий предоставления услуг» 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Кол-во баллов 

max 
Кол-во 

баллов по 

критерию 

рейтинг 

Общеобразовательные учреждения 

1.  

Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя 

школа № 85 имени Героя Российской Федерации Г.П. Лячина 

Дзержинского района Волгограда» 

100 91,56 19 
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Расчет показателя критерия 3 

Доступность услуг для инвалидов» (дошкольные образовательные организации) 
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п/п 
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получателей 
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инвалидов, 
удовлетворе

нных 
доступность
ю услуг для 

инвалидов, 
чел. 

Число 
получателей 

услуг- 
инвалидов, 
опрошенны
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вопросу, 
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Нормативное значение показателя 
5 и более 
условий 

100,0 30,0 
5 и более 
условий 

100,0 40,0 100,0 30,0 100,0 

1.  СШ № 85 Дзержинского района 0 0 0 3 60 24 46 49 93,88 28,16 52,16 

 

 «Доступность услуг для инвалидов» (общеобразовательные учреждения) 

№ 

п/п 

Наименование организации Кол-во 

баллов 

max 

Кол-во 

баллов по 

критерию 

рейтинг 

1.  
Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя школа № 85 им. 
Героя Российской Федерации Г.П. Лячина Дзержинского района Волгограда» 

100 
52,16 26 

 

Расчет показателя критерия 4 
Доброжелательность, вежливость работников организаций»  

 

 

 

 

 

 

 

№ п/п 

 

Показатели 

Показатель 4.1 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт при 

непосредственном обращении 

Показатель 4.2 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание услуги 

Показатель 4.3 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия 
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Нормативное значение показателя 

 

100,0 40,0 100,0 40,0 100,0 20,0 100,0 

1.  СШ № 85 Дзержинского района 214 225 95,11 38,04 213 225 94,67 37,87 220 225 97,78 19,56 95,47 

http://school85.vlg-dtu.ru/
http://school85.vlg-dtu.ru/
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«Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации» (дошкольные учреждения) 

 № 

п/п 

Наименование организации Кол-во 

баллов max 
Кол-во 

баллов по 

критерию 

рейтинг 

1.  

Муниципальное общеобразовательное учреждение 
«Средняя школа № 85 им. Героя Российской Федерации 
Г.П. Лячина Дзержинского района Волгограда» 

100 95,47 19 

 
Расчет показателя критерия 5 

 «Удовлетворённость условиями оказания услуг»  
 

 

 

 

 

 

№ 
пп 

Показатели 

Показатель 5.1 Доля получателей услуг, 
которые готовы рекомендовать 
образовательную организацию   

родственникам и знакомым 

Показатель 5.2 Доля получателей услуг, 
удовлетворенных графиком работы 

образовательной организации   

Показатель 5.3 Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в 

образовательной организации   
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Нормативное значение показателя 100,0 30,0 100,0 20,0 100,0 50,0 100,0 

1.  СШ № 85 Дзержинского района 207 225 92,00 27,60 217 225 96,44 19,29 217 225 96,44 48,22 95,11 

 

 

«Удовлетворенность условиями оказания услуг» 
 

№ 
п/п 

Наименование организации 
Кол-во 

баллов max 

Кол-во 

баллов по 

критерию 

рейтинг 

1.  
Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя школа № 85 имени Героя 

Российской Федерации Г.П. Лячина Дзержинского района Волгограда» 
100 95,11 19 
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